
MUHTASARI 

WA 

MCHAKATO WA 

MALALAMIKO 

MUHIMU KUKUMBUKA: 
 Hakuna gharama kwa huduma zetu 

 Hatuwakilishi pande zozote katika malalamiko. 

 Sisi hatupendelei, ni wakala wa kuchunguza 
ukweli. 

 Hatutoi ushauri wa kisheria kwa upande 
wowote. 

 Malalamiko rasmi lazima yaandikishwe ndani 
ya siku 300 za kalenda ambapo tukio la 
mwisho lilitokea kwa ajili ya ajira, makazi ya 
jamii, elimu au makesi ya mkopo. 

 Malalamiko rasmi lazima yaandikishwe ndani 
ya mwaka mmoja ambapo tukio la mwisho 
lilitokea kwa ajili ya kesi ya nyumba. 

 Tukio lazima liwe limetokea ndani ya Cedar 
Rapids au Marion. 

 Tume haichunguzi malalamiko dhidi ya Mji 
wa Cedar Rapids. 

 Malalamiko lazima yawe katika faili siku 60 
kabla ya mlalamikaji kuomba haki ya kushtaki 
kutoka the Iowa Civil Rights. 

 Hii inamruhusu mlalamikaji kupeleka kesi 
kwenye mahakama binafsi yenye 
mwanasheria binafsi. 

 Likifanyika ombi kama hilo na 
likaidhiniwa, kesi itafungwa na wakala 
wetu. 

 
 
 
 

Cedar Rapids Civil Rights Commission 

50 2nd Avenue Bridge, 7th Floor 

Cedar Rapids, IA 52401 

Simu: 319-286-5036 

Faksi: 1-319-343-1109 

Barua pepe: civilrights@cedar-rapids.org 

www.cedar-rapids.org/civilrights 

Facebook.com/Cedar.Rights 

Twitter.com/CRCivilRights 
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Hatua ya 1 - Jaza Fomu ya Ufunguzi 

 Taarifa muhimu za kuweka: 

 Tarehe sahihi au inayokaribia ya tukio la 
ubaguzi. 

 Maelezo ya tukio yaliyofafanuliwa. 

 Majina na anwani za pande zilizohusika. 

 Nakala za nyaraka zote zinazohusika na 
taarifa zote za shahidi. 

Hatua ya 2 - Uandikishaji Rasmi 

 The completed Intake Form will be reviewed 
to determine jurisdiction. Fomu ya Ufunguzi 
iliyokamilishwa itahakikiwa ili kuamua 
utekelezaji wa sharia. 

 Ofisi ya The Civil Rights Itakamilisha Fomu 
rasmi ya Shtaka. 

 Mara baada ya hili kuwa tayari, watawasiliana 
na wewe na utahitajika kutia sahihi Shtaka kabla 
ya kuweza kuandikisha malalamiko rasmi. 

 Ni jukumu lako kuhakikisha taarifa zote ni 
sahihi kabla ya kutia sahihi. 

Hatua ya 3 - Taarifa 

 Taarifa ya malalamiko rasmi itatumwa na barua 
iliyothibitishwa, ndani ya siku 10 za biashara 
kwa wafuatao: 

 Mtu anayeandikisha madai (mlalamikaji).  

 Mtu ambaye malalamiko yaliandikishwa 
dhidi yake (mshitakiwa). 

 Nakala ya malalamiko itawekwa pamoja na 
barua ya taarifa. 

MUHTASARI WA MCHAKATO WA MALALAMIKO 

Hatua ya 7 - Uchunguzi 

 Tafadhali, zingatia kuwa wachunguzi 
wanakabidhiwa kesi nyingi na kuna hatua 
kadhaa za kukamilisha kabla ya kesi 
kukabidhiwa kwa mchunguzi. 

 Wachunguzi watakuwa katika mawasiliano 
na mlalamikaji na mshitakiwa. 

 Maombi ya data yatatumwa kwa mlalamikaji 
na mshitakiwa. 

 Mahojiano yatafanywa pamoja na 
mlalamikaji, mshitakiwa na mashahidi. 

 Uchunguzi wa mahali utapangwa kama 
unahitajika. 

Hatua ya 8 - Pendekezo 

 Mchunguzi ataandika uchambuzi wa kesi na 
matokeo yaliopendekezwa. 

 Kisha uchambuzi wa kesi utatumwa kwa 
Mkurugenzi Mtendaji kwa jili ya uhakiki na 
idhini. 

 Mara baada ya kuidhinishwa, uchambuzi wa 
kesi utatumwa kwa Kamishna wa Civil 
Rights kwa ajili ya uhakiki na jibu. 

 Kwa mujibu wa matokeo yaliyopendekezwa 
kesi itafungwa au itahamishiwa katika 
upatanisho. 

 Kama kesi imefungwa mlalamikaji atakuwa 
na siku 10 za kukata rufaa juu ya maamuzi. 
Lazima yatumwe maelezo mapya kama 
sehemu ya rufaa. 

Hatua ya 4 - Jibu 

 Kila mshitakiwa lazima aandikishe jibu 
rasmi la malalamiko. 

 Watakuwa na wiki mbili takriban ili 
kuandikisha jibu lao, pamoja na nyaraka. 

 Ongezeko la muda linalostahili linaweza 
likatolewa kwa maombi. 

Hatua ya 5 - Kupinga Hoja 

 Mara baada ya Ofisi ya the Civil Rights 
kupokea jibu, mlalamikaji atapokea nakala 
iliyohaririwa. 

 Mlalamikaji atakuwa na wiki mbili takriban 
ili kutuma upingaji wa kesi. 

 Ongezeko la muda linalostahili linaweza 
likatolewa kwa maombi. 

Hatua ya 6 - Upatanisho (Hiari) 

 Upatanisho ni mchakato usio rasmi, wa 
usawa, na wa hiari. 

 Upatanisho ni mbadala wa utatuzi wa ugomvi 
ambapo pande zote mbili zinakaa chini pamoja 
na mpatanishi mwenye mafunzo, asiyependelea 
ambaye atarahisisha mchakato kuelekea 
ufumbuzi. Pande zote zitachunguza maslahi yao 
kwa pamoja na kutatua tofauti. 

 Huu ni mchakato wa siri. Hakuna taarifa 
iliyotolewa inaweza kuenezwa, kujadiliwa au 
kutumika nje ya mchakato. 


